4. Postępowanie w kontakcie z agresywnym klientem lub napastnikiem - warsztaty
Szkolenie online 
Link i instrukcje do szkolenia otrzymają Państwo po przesłaniu zgłoszenia z adresem mail na 2 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
Do obsługi potrzebny jest tylko komputer z dostępem do internetu lub opcjonalnie telefon. 


CZAS TRWANIA: 2 dni – łącznie 8 godzin lekcyjnych
Ilość osób w grupie max 30
Ilość szkoleń – 1
Termin  15 i 16 października 2020 r. w godz. 17:00 – 20:00
Ostateczny termin zgłoszeń:   12 października 2020 r.
Rezerwacja miejsca  na szkoleniu następuje poprzez przesłanie ankiety na adres: wss@um.wroc.pl lub jej dostarczenie na adres:
Wydział Partycypacji Społecznej
ul. G. Zapolskiej 4, Wrocław
Pok. 120 (tel 71-777-8668)
KOSZT   BEZPŁATNE
O zakwalifikowaniu na szkolenie zainteresowani zostaną powiadomieni indywidualnie telefonicznie lub na podany adres e-mail.
PROGRAM
1.Ocena bezpieczeństwa i identyfikacja czynników zwiększających niebezpieczeństwo dla pracowników instytucji publicznych
2.Psychologia bezpieczeństwa (ocena zagrożenia, naturalne mechanizmy obronne, siła strachu, reakcje psychologiczne jednostki, reakcje psychologiczne grupy, )
3. Standardy i procedury postępowania w sytuacji
-kontaktu z agresywnym klientem (ocena realności groźby, negocjowanie z napastnikiem, obniżanie napięcia emocjonalnego, reagowanie w sytuacji bezpośredniego zagrożenia)
- napadu rabunkowego (sposoby postępowania przestępców, broń i niebezpieczne narzędzia, przyjmowanie postaw bezpiecznych, zapamiętywanie szczegółów zdarzenia, opisywanie sprawcy, zabezpieczenie dowodów)
4. Współpraca ze służbami bezpieczeństwa i porządku publicznego (prawa i obowiązki obywateli, zgłaszanie zdarzenia,  procedura zawiadamiania o przestępstwie)
